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AREA MILANO PROVINCIA

Le risposte in SEMESTRALE su AMBIENTE e SICUREZZA

Riportiamo di seguito il dettaglio delle risposte forniteci dall’azienda in merito alle questioni di carattere igienico ambientale e di sicurezza poste dalle OO.SS. nell’ambito della semestrale.

Dato il lungo periodo intercorso fra la raccolta dei dati attraverso il questionario, la loro presentazione e le risposte ufficiali, non sono  rari casi in cui la risposta formalizza interventi già realizzati.

Data la vastità e per taluni casi la complessità (vedi ad esempio l’analisi dei pattugliamenti dinamici) dei problemi posti, a nessuno sfugge il fatto che le soluzioni adottate rappresentano risposte parziali e rapportate – soprattutto per quanto riguarda la sicurezza antirapina – in situazioni di continuo sviluppo. 

Il nostro impegno su tali materie non si esaurisce  quindi certamente con queste prime risposte; da parte nostra continueremo a incalzare l’azienda nella continua ricerca di migliori condizioni di lavoro e di maggior sicurezza.

CONDIZIONI  IGIENICO  AMBIENTALI
Microclima:

Al fronte delle numerose criticità da noi segnalate su problemi di microclima (praticamente in filiali di tutti i mercati dell’Area), la Direzione Immobili e Acquisti ha richiesto alla nuova ditta incaricata ai Servizi agli edifici di effettuare una verifica degli impianti presenti presso le Filiali e delle loro condizioni. Il completamento di tale verifica è previsto entro la fine di maggio. Sarà pertanto ns. cura richiedere l’esito di tale lavoro ed il dettaglio degli interventi che al momento di verifica saranno considerati come necessari.. 

Pulizie delle filiali/uffici: 

Oltre alle specifiche risposte di seguito riportate, sono stati chiariti i termini essenziali dei vari capitolati di appalto:  gli interventi di pulizia devono essere quotidiani, della durata minima di  ¾ d’ora ed in un orario serale che consenta, almeno una volta la settimana, di incrociare i colleghi che escono a fine lavoro per un riscontro sull’operato..

Al fine di risolvere i numerosi problemi dalle scriventi OO.SS. segnalati, l’Azienda  si è impegnata ad effettuare un intervento straordinario di pulizia generale dei locali, che dovrebbe essere completato entro il prossimo mese di agosto.

Nel caso in cui gli impegni assunti nei contratti, non siano assolti in maniera corretta, bisogna evidenziare le negatività nelle apposite schede; negatività che si traducono in penali crescenti fino alla rescissione totale e/o parziale del contratto. 

L’Azienda  ha inoltre specificato che dal 1/3/2008 sono stati stipulati nuovi contratti di servizio pulizie con IMPI che lavora in associazione temporanea di impresa con Ambiental Service. L’IMPI è anche la società che deve rifornire i bagni del necessario e che si deve occupare -su richiesta della filiale - del lavaggio delle tende.

Interventi di restyling: 

Interventi straordinari di imbiancatura e lavaggio tende sono stati pianificati (e in parte già realizzati) per le seguenti filiali 

- ex Intesa: Carugate, , Cassina De Pecchi,  Cesano Boscone 2361, Cernusco S.N., Cesano Maderno, Cesano Maderno Cassina Savina, Cusano Milanino 2410, Inveruno, Inzago, Lainate, 

- ex San Paolo: Monza Ag 1, Boffalora Ticino, Bollate 2095, Comazzo e Merlino (sportelli di Paullo), Monza Ag.2, Pioltello 7053, Legnano Ag.1, Arluno, Arconate, Legnano Ag.2, Pogliano Milanese, Nerviano, Ossona,  S.Pietro all’Olmo,  Rescaldina,  Villa Cortese,  Senago,  Lainate,  Bernate Ticino,

Santo Stefano Ticino.

Ristrutturazioni parziali (revamping):

Già iniziate quelle di Marcallo con Casone e Arese ex Intesa via Vismara ed approvate quelle di  Busto Garolfo, San Giuliano Milanese fraz. Di Sesto Ulteriano e  Casorezzo. Laddove tali ristrutturazioni comporteranno la sblindatura dovranno essere identificate ed inserite ulteriori apprestamenti di sicurezza  (qauli ad es.  bussole e cash in –cash out,  roller, ed altri che si riterranno opportuni).

Rilocalizzazioni pianificate nel 2008:

- Arese ex S.Paolo (ma si stanno cercando i locali)

- Pregnana Milanese (anche qui si stanno ancora cercando i locali)

- S.Giuliano ex Intesa (il cui trasloco dipenderà anche dai tempi di consegna del nuovo immobile)

Ristrutturazioni a Nuovo Modello di Filiale pianificate nel 2008:

- Cesano Maderno (dal 28/4)

- Burago di Molgora (approvata) 

Chiusura sportelli a supporto: è prevista per il 30/6 la chiusura degli sportelli che dipendono delle filiali di Trezzano e Assago (interno alla Rinascente) e per il 31/7 quello dipendente da Lainate Barbaiana.

Rimozione barriere architettoniche:

Rispetto alle segnalazioni da noi effettuate di barriere architettoniche che rendono difficile se non impossibile l’ingresso in filiale di personale e clienti con problemi di inabilità, l’azienda (evidenziando una scarsa sensibilità alla problematica) non ha ritenuto di dar corso a provvedimenti immediati rinviando l’adeguamento e/o l’abbattimento delle barriere in occasione di lavori di ristrutturazione.

Prove d’esodo:

In tutti i luoghi di lavoro vanno obbligatoriamente effettuate, con periodicità annuale, le prove di esodo. Dato il rilevante numero di filiali dove ciò non è mai avvenuto (solo 24 quelle effettuate), su richiesta delle OO.SS., il Servizio di Prevenzione e protezione  si è impegnato a far eseguire la prova in tutte le Filiali entro il 30 luglio 2008 

Porte di uscita di sicurezza: 

A fronte delle nostre segnalazioni di porte di uscita di sicurezza non dotate  di maniglione antipanico bensì di chiusura a chiave con  relativi problemi di una non corretta gestione,  l’Azienda si è impegnata  a programmare la sostituzione delle vecchie serrature con  maniglione antipanico. 

Nelle filiali nelle quali si è segnalata la mancanza di indicazioni per le uscite di sicurezza, l’azienda farà una immediata verifica e provvederà  per la risoluzione del problema.

Cassette pronto soccorso:

Per l’aggiornamento della fornitura della cassetta pronto soccorso (in carico agli immobili) i Direttori sono invitati a provvedervi direttamente sostituendo il materiale scaduto.

Toner:

Finalmente si è stipulato un accordo per il ritiro dei TONER: l’azienda si è impegnati – in tempi brevi -  a provvedere al ritiro di tutti i depositi presenti negli uffici e filiali. 

Sono stati rilanciate richieste di intervento sulla filiale di Seveso e Boffalora Ticino per pesanti questioni igieniche, a Cologno Monzese per risolvere il problema del luogo di adibizione al lavoro del collettore, lo spostamento della pulsantiera di entrata a Paullo e il posizionamento di un video a Corsico ag.1 per verificare l’entrata alla filiale. Su tali ultimi punti rimaniamo in attesa di risposta da parte dell’Azienda. 

Altri interventi di varia natura:

A fronte delle nostre segnalazioni la Direzione Immobili e Acquisti ha attivato una serie di interventi in diverse filiali dell’Area (rispetto ai quali Vi alleghiamo le risposte ricevute su:sistemazione pavimentazione sconnessa – Razionalizzazione spazi archivi – fornitura e riparazione arredi – sistemazione di postazioni di lavoro – corrimano e antisdrucciolo su scale – acqua calda per servizi igienici – sgombero uscite di sicurezza – verifica servoscale esistenti – verifica posizionamenti Videoterminali)

Sicurezza
45 le rapine subite dalle filiali nella nostra area nel corso del 2007 (contro le 54 dell’anno prima)

23 le rapine subite nel corso dei soli primi 4 mesi del 2008.

Questo dato – a nostro avviso -  parla da solo rispetto alla estrema attualità del problema.

Non ci può bastare sapere che il dato nel 2007 è in decremento (45 rapine subite contro le 54 del 2006) o che, rispetto al  “sistema”  registriamo in Area ed in Intesa un dato “meno negativo”. 

Certo,  registriamo  positivamente questi “dati di macro sistema” segnale di un lavoro di prevenzione che  in parte sono in grado di attutire il fenomeno, ma – detto ciò -  non possiamo certamente esimerci dal rimarcare il dato corrente:  

23 RAPINE SUBITE IN SOLO QUATTRO MESI.

In questo quadro si conferma dunque la necessità da noi evidenziata di mettere in campo ulteriori sforzi a tutele dei colleghi e di proseguire sulla strada, positivamente aperta, di un dialogo con la funzioni aziendali competenti: dialogo che – in questa fase – a fronte di nostre precise richieste – in particolar modo evidenziate per le filiali pluri rapinate - ha portato ai seguenti risultati. 

Guardianie fisse:

incremento da 36  delle guardie fisse a protezione di altrettante filiali con l’aggiunta di: 

· Agrate B.za 


(fino a sostituzione bussola con metal detector)

· Bollate Cassina N. ex Int.
(fino a introduzione Cash-In /Out)

· Cormano Ospitaletto 

(con verifica a un anno) 

· Cornate d’Adda         

(con verifica a un anno) 

· Gaggiano


(fino a inserimento cash in – cash out)

· Lentate fraz. Camnago
(fino a inserimento roller su appl. e bussola con metal d.)

-
Paullo ex Int.


(fino a inserimento roller su appl. e bussola con metal d.)

-  
S.Giuliano 


(Fino a inserimento roller su appl. e chiave dallas)

      Monza 1 


(già inserita e confermata)

Piantonamenti dinamici:

A fronte delle numerose lamentele evidenziate dalle filiali rispetto alla “latitanza” dei piantonamenti dinamici ancorché previsti, si è chiarito e convenuto con l’Azienda che tali interventi – se pur ovviamente – contraddistinti dalla assoluta “imprevedibilità” devono però essere tali da costituire un “reale deterrente” e quindi devono avere una frequenza e durata che li renda effettivamente tali. 

Mediamente almeno 2 volte la settimana e per un periodo congruo  (ovviamente sempre nel quadro della più assoluta imprevedibilità): questi devono essere i requisiti del piantonamento dinamico. Invitiamo pertanto i colleghi a volerci segnalare il permanere di pattugliamenti  più sporadici. 

Chiarito quanto sopra si è convenuto di integrare e/o potenziare il servizio già esistente (in 61 filiali) presso le seguenti realtà:

Lainate B. (nuovo inserimento già attivato)

Magenta (intensificata)

Paullo e Lentate (nuovo inserimento in sostituzione piant. fisso temporaneo per lavori in corso)

Camnago, Lissone Cascina Margherita, San Giuliano Milanese, (da inserire al termine dei lavori protetti da guardiania fissa);

e ulteriori due inserimenti da noi richiesti per Solaro e Cormano e S.Pietro all’Olmo. 

Abbiamo inoltre richiesto un potenziamento (ancora da definire) per le filiali di Cassano d’Adda, Mediglia e Ossona. 

Videoregistrazione:

Su questo tema, il Servizio di Sicurezza, nel confermare l’impostazione già adottate nelle due ex reti, che prevede la videoregistrazione fra le misure di deterrenza standard e quindi presenti in tutta la rete filiali, ha fornito l’elenco delle filiali per la quali è prevista o è stata recentemente installata la videoregistrazione o completamento della copertura totale delle filiali. 

Biometrico:

Sarà installato a, Sesto S.Giovanni v.le Milano, Lissone S.Margherita, 

Formazione:

Da sempre consci del fatto che la sicurezza  è il risultato integrato di una serie di fattori fra i quali rientra anche una corretta informazione e formazione del personale, abbiamo chiesto all’Azienda di dare un maggior peso a questo elemento nei processi di formazione e informazione. L’Azienda, nel condividere questa impostazione ha messo a catalogo un Corso sulla Sicurezza. Nei corsi per i Neo Direttori sarà inoltre inserito ( a partire dal prossimo settembre)  un modulo di un pomeriggio dedicato alla sicurezza. 

Impegno da noi giudicato lodevole ma decisamente inferiore alle aspettative. Abbiamo quindi ribadito come tali corsi non possano essere rivolti ai soli Direttori ma vadano estesi anche a colleghi del front office (es. responsabili salone) ed erogati in modo uniforme su tutta la rete filiali, intanto l’Azienda ha positivamente acconsentito, su proposta sindacale, a far fruire ai Coordinatori Sindacali d’Area il corso in anticipo rispetto alla platea interessata al fine di verificarne i contenuti.

Verifica dei “perimetri” delle filiali:

Abbiamo fornito al Servizio di Sicurezza un elenco di 28 filiali dell’area che presentano dei “locali vuoti” attigui, chiedendo una VERIFICA sulla messa in sicurezza dei perimetri. Da parte aziendale abbiamo raccolto la disponibilità ad effettuare uno specifico sopralluogo al fine di verificare le reali criticità. 

Interventi vari:

Sono stati inoltre convenuti (ed in parte già realizzati) interventi di varia natura sulle filaili di seguito elencate per le quali era stata posta l’esigenza di potenziamento dei deterrenti:  

- Roller (Cash/Jast)
Cormano Ospitaletto, Cormano via Gramsci, Corbetta, Lainate via Villoresi, Lissone Bareggia, Lentate Camnago, Paullo ex-Int. E  San Giuliano M. (in richiesta)

- Chiavi Dallas
Locate Triulzi (già inserita) San Giuliano M  (in richiesta) Verano B.

- Porte Interbloc.
Lissone Margherita, si è inoltre chiesta la riattivazione per Dairago e Pregnana 

- Bussola con Metal
Agrate B.za, Cornate d’Adda, Lissone Bareggia, Mediglia, Paullo ex Int. Lentate Camnago
- Tesoretti temp.
 Cornate d’Adda, Ossona
- Cash  in –out
             Gaggiano, Bollate Cassina Nuova ex Int.

Sono stati inoltre posti una serie di altri problemi specifici segnalatici da alcune filiali sui quali siamo in attesa di verifica/risposta da parte aziendale. 

Nell’invitare tutti i colleghi a volerci segnalare eventuali discordanze fra impegni sopra elencati e la loro concreta realizzazione, riteniamo utile ricordare che, su tale materia, è sempre indispensabile segnalare incongruenze,  mal funzionamenti, nuovi elementi di valutazione di rischio utilizzando a tal fine l’apposito indirizzo e-mail del servizio di sicurezza che – per  vs. comodità – riportiamo: usiforga@bancaintesa.it
Sesto San Giovanni, 27 maggio 2008 
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