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SE IL BUONGIORNO SI VEDE DAL MATTINO………………
Il titolo si riferisce agli esiti, a nostro avviso drammatici, dell’operazione di migrazione che impegnerà dal 9 giugno anche la nostra Area, descritti nelle cronache che arrivano dagli altri Territori già migrati da alcune settimane! 

Il  23/5/2008 si è svolto l’incontro semestrale previsto dal Protocollo sulle Relazioni Sindacali (ultimo di una serie di incontri: 21 e 30 aprile, 9 maggio). 

L’Ufficio Risorse d’Area ha contribuito con massimo impegno in termini quantitativi e, per quanto possibile, qualitativi in tema di relazioni e dati forniti. L’impegno è stato però vanificato dalla mancata reale volontà di cambiamento, anche culturale, nelle relazioni Sindacali e con il Personale da parte delle Strutture di Coordinamento Centrali dell’Azienda, per le quali l’incontro è ancora  un atto di trasmissione notarile di dati troppo sintetici ed indiscutibili.

RAZIONALIZZAZIONE FILIALI

Sono state comunicate le previsioni di “razionalizzazione” della rete Sportelli per il 2008, come di seguito indicato, previste entro il 30/9/2008:

Chiusura Filiale 4240 di Largo Augusto – ex rete Intesa con assorbimento attività e trasferimento di Colleghi (ancora da definire nel numero nonostante l’operazione, nel corso dell’incontro del 23/5, sia stata annunziata con un termine di definizione anticipato al mese di luglio) presso la Filiale 2115 di via Battisti – ex rete Intesa.

Chiusura Filiale 23 di Via Mantova – ex rete Sanpaolo con passaggio attività e Colleghi presso Filiale 4224 di C.so Lodi – ex rete Intesa.

Chiusura Filiale 20 di P.le Loreto ang. Via Costa – ex Rete Sanpaolo con passaggio attività e Colleghi presso Filiale 00001 Milano Costa – ex rete Intesa

Chiusura Filiale di Via Oldofredi – ex rete Intesa con passaggio attività e Colleghi presso Filiale 29 di Via Restelli – ex rete SanPaolo.

Chiusura Filiale 7 di Via Pirelli – ex rete Sanpaolo con passaggio attività e Colleghi presso Filiale 2140 Via Pirelli 16/a – ex rete Intesa 

Chiusura Filiale 10 di Via Moscova 53 – ex rete Sanpaolo  con passaggio attività e Colleghi presso la Filiale 2101 di C.so Garibaldi – ex rete Intesa.

Risultano ancora da definire eventuali ulteriori operazioni per altri due sportelli. Le suddette operazioni di razionalizzazione dovrebbero consentire un recupero per l’area Milano Città, di 6 – 7 risorse: una piccola boccata d’ossigeno, visto  la cronica carenza di personale.

APERTURE NUOVE FILIALI

E’ stato annunziato che, dopo la migrazione informatica e prima delle ferie, dovrebbe aprire un nuovo punto operativo in P.za Castelli.

MIGRAZIONE E PIANI FERIE

Sono state evidenziate e denunziate le  situazioni verificatesi nelle micro-migrazioni (ad esempio i Clienti hanno saputo del cambio di numerazione del conto corrente dopo oltre una settimana dal verificarsi dell’evento!!!!) delle filiali 40 sulla Filiale 28 e della 37 sulla Filiale 350 – tutte ex rete Sanpaolo e della Filiale Milano 8 – ex Rete Sanpaolo – sulla Filiale di Porta Nuova – ex rete Intesa. 

Ancora oggi molti aspetti anche banali delle operazioni risultano irrisolti (ad esempio ci sono ancora problemi di produzione per i nuovi badge). Mentre scriviamo è in corso la chiusura fisica della Filiale Milano 40. Speriamo che, come già avvenuto, non sia solo un comunicato Sindacale a informare i Colleghi  delle altre Filiali!

L’unica cosa che i Lavoratori hanno rilevato costanti ed invariati……i pressanti inviti al raggiungimento dei risultati! Abbiamo già invitato la Direzione a limitare tali attività nel primo periodo post migrazione che prevediamo abbastanza travagliato e confuso.

Sulla migrazione la Direzione delle Risorse d’Area ha illustrato gli sforzi della Struttura per limitare gli inevitabili disagi dei Colleghi a causa degli affiancamenti, attraverso  una pianificazione più diluita nel tempo già pensata ed organizzata a livello centrale.Di fronte alle reiterate segnalazioni delle scriventi OO.SS. circa la fruizione solo formale da parte di molti Colleghi della formazione online, l’Azienda ha eccepito la mancanza di qualsiasi segnalazione in merito alla Struttura. Ancora una volta  è stato ribadito come i piani ferie, stante le previsioni del CCNL e la data a cui siamo giunti, sono da intendersi approvati e le richieste dei Colleghi accettate, in assenza di risposte negative.

Invitiamo ancora una volta i Colleghi a segnalare ai propri Rappresentanti Sindacali eventuali situazioni sospese od oggetto di controversia irrisolta.

In merito all’organizzazione dell’Area si è denunziata la difficoltà per parecchi Colleghi di identificare e relazionarsi con efficacia e sufficiente disponibilità e competenza con le strutture di riferimento dell’Area e d’altri servizi per questioni di carattere lavorativo e di sicurezza, finanche a banali questioni legate alla manutenzione e al funzionamento degli impianti di vario genere. La Direzione Risorse d’Area ha voluto sottolineare come tali riferimenti siano stati oggetto d’apposita e puntuale comunicazione ai Direttori delle Filiali.

TRASFERIMENTO LAVORAZIONI E LAVORATORI AL BACK OFFICE
In merito al proseguimento del trasferimento delle attività di back office-estero merci dai punti operativi alle strutture accentrate, dobbiamo rilevare come, dopo numerosi incontri ed aggiustamenti, l’Azienda abbia cercato almeno di limitare il disagio dei Colleghi. I trasferimenti avverranno contestualmente all’attivazione delle postazioni di lavoro nella sede di Sesto San Giovanni, più gradita  alla maggior parte dei Colleghi, che dovrebbe avvenire presumibilmente a settembre/ottobre 2008 ed interesseranno 29 Colleghi ( Filiali Imprese V.le Monza e V.le Imbonati, ex rete Sanpaolo e Filiale di Milano Porta Nuova – ex rete Intesa). Il 3 giugno sono invece stati  trasferiti una ventina di Colleghi ad Assago (di cui 6 con impegno a spostamento successivo a Sesto San Giovanni). L’Azienda si è anche impegnata alla definizione delle questioni sospese dai precedenti trasferimenti a Sesto San Giovanni e richieste indennità di mancato preavviso.

Per quanto riguarda i Colleghi interessati alla corresponsione dell’indennità di pendolarismo o alla concessione d’elasticità d’orario l’Azienda, si è impegnata a valutare positivamente, come nelle precedenti occasioni, le domande dei colleghi 

Anche le denunziate questioni ambientali e di frequenza delle navette relative al back office d’Assago, sono e saranno oggetto nelle prossime settimane di verifiche e controlli per giungere a soluzioni delle annose problematiche denunziate dalle Organizzazioni Sindacali.

SICUREZZA

Dall’inizio del serrato confronto sono stati fatti alcuni passi avanti che, ben lontani dal risolvere il problema, hanno consentito però di migliorare le carenze e le problematiche di un congruo numero di Filiali, soprattutto quelle interessate da eventi criminosi. Bisogna dare atto alle strutture del Personale d’Area di aver dato ampia disponibilità di impegno e di incontri. E’ timidamente iniziato anche un processo formativo d’aula e si è sviluppato un progetto per assistere, sotto il profilo sanitario, i Colleghi coinvolti in eventi criminosi. 

Abbiamo richiesto ancor una volta una serie di verifiche sulle misure annunciate dall’Azienda e continua l’opera di monitoraggio sull’effettiva realizzazione delle modifiche alle installazioni di sicurezza delle Filiali.

Abbiamo apprezzato la buona volontà dimostrata nell’intraprendere un servizio di guardiania itinerante su tre Filiali (19, 38 e C.so Lodi 132) in una Zona (Corvetto) che per numero di rapine verificatesi aveva dimostrato particolare vulnerabilità. Ma abbiamo anche evidenziato l’insufficienza rispetto al numero di Filiali da coinvolgere e la richiesta di estendere ad altre zone l’esperimento.

Nell’occasione abbiamo ribadito, e il Servizio Sicurezza ci ha dato rassicurazioni in merito, che il caso dell’Agenzia di via Moscova, rimasta senza guardia per una decina di giorni perché spostata su altra Filiale per esigenze di carattere eccezionale, deve restare un evento fortuito e straordinario.

Le esigenze straordinarie devono essere coperte con adibizione di ulteriori guardie. 

Mentre Vi scriviamo assistiamo alla recrudescenza dei fenomeni criminosi: attendiamo di verificare le modalità di attuazione degli interventi richiesti per la Filiale 6 di Porta Ludovica – ex rete Sanpaolo e per la filial di via Negroli – ex rete Intesa.

Abbiamo inoltre ribadito la non efficacia del servizio di guardia dinamica, già in essere su Rete Sanpaolo, che ormai garantisce per ogni Sportello una presenza irrisoria. La Direzione Sicurezza ha evidenziato che è a disposizione un e-mail per le segnalazioni in materia (incongruenze, malfunzionamenti, nuovi elementi di valutazione del rischio) da parte delle Filiali che è la seguente: USIFORGA@INTESA.IT
E’ evidente a tutti che il denominatore comune, direttamente ed indirettamente, della maggior parte delle problematiche evidenziate è la carenza di personale : le 27 nuove assunzioni, pur essendo positive, non risolvono in maniera sostanziale il problema.

Le scriventi Organizzazioni denunziano la concreta possibilità che il problema esploda con la migrazione. Sin d’ora chiediamo che il prossimo semestrale avvenga in tempi utili (entro il 15 luglio 2008) e con dati “aggiornati” al mese precedente l’incontro. Al fine di ottenere un confronto serio e fattivo con l’Azienda le scriventi OO.SS. s’impegnano,sin d’ora, ad attivare anche l’ incontro semestrale di cui all’art. 11 del C.C.N.L..  

E’ giunto il momento di affrontare l’emergenza della mancanza del Personale che sta compromettendo le condizioni di lavoro dei Colleghi e anche i sempre più ambiziosi budget commerciali che stanno trasformando gli obiettivi in miraggi irraggiungibili!
Milano, 9 giugno 2008
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