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LAVORI IN CORSO AL

BACK OFFICE DI SESTO SAN GIOVANNI
Durante l’incontro del mese di luglio relativo al Polo di Back Office di Sesto San Giovanni, oltre ad affrontare le importanti tematiche dei carichi di lavoro e degli organici (ricorderete il nostro comunicato del 28 luglio), avevamo evidenziato la necessità di intervento su una serie di problemi di tipo “tecnico-procedurale” segnalatici dai colleghi del Polo di Sesto, relativi sia al Settore Estero che Italia. Il Responsabile della DSO si era riservato di fare delle verifiche prima di darci delle risposte che ora Vi riassumiamo qui di seguito. 
Per le seguenti procedure 

· lavorazione assegni estero – attualmente non vi è aggancio automatico al condizioniere, le condizioni vanno inserite manualmente;

· lavorazione CD e file contenuti in supporti “non standard” – attualmente non lavorabili direttamente, ma solo mediante il salvataggio dati su un floppy, 
è stato richiesto dalla DSO alla DSI (Direzione Servizi Informatici) lo sviluppo degli applicativi relativi.


Ci hanno comunicato che gli interventi già previsti sulla procedura Credocweb, che i colleghi stanno aspettando, dovrebbero realizzarsi entro fine anno.


La DSO ci ha risposto che la tematica relativa al blocco della lavorazione dei bonifici e Riba su dischetto in caso di errori, non essendoci più lo “scarto tecnico” che risolveva il problema, è sottoposta ad analisi.


Per quanto riguarda il controllo dei bonifici estero di importo inferiore a 2.500,00 euro, che ora vengono autorizzati in automatico nel giro di mezz’ora ma che alcuni Responsabili vorrebbero controllare in ogni caso per evitare di perdere poi, in caso di errori, più tempo in ricerche successive e nelle relative sistemazioni, ci hanno precisato che non è possibile intervenire sulla gestione dei tempi di rilascio dei messaggi, al massimo si può portare la soglia di controllo a zero e in questo caso tutti i bonifici verrebbero sottoposti a spunta.

Viene richiesto un approfondimento per quanto riguarda i titoli scaduti dei non residenti che attualmente devono essere lavorati dal Polo (avevamo richiesto se potesse essere prevista l’automatizzazione). 

Per quanto riguarda la tematica del portafoglio SBF (avevamo chiesto un intervento per snellire la procedura in presenza di lettera di manleva), secondo la DSO l'abbinamento automatico dei flussi manlevati è una funzionalità già attiva sul target; sul portafoglio, comunque, è in corso una completa revisione del processo di accentramento nell'ambito del progetto lean banking.

Dal Settore Estero ci era stato segnalato, in tema di formazione, che alcuni colleghi necessitano di formazione specifica (es. sui cambi) e che alcuni colleghi non avevano potuto fruire della formazione ante migrazione. Nell’incontro di luglio avevamo quindi caldeggiato i necessari interventi formativi. Ci hanno comunicato che sono stati predisposti dei corsi per il sistema target e che occorre pertanto solamente procedere alla pianificazione degli interventi.
Avevamo segnalato che i bonifici estero in entrata da 0 a 50.000 euro,  che dovrebbero confluire automaticamente sui conti correnti, devono invece essere sistemati dal Polo. Ci è stato risposto che è stato richiesto a DSI lo sviluppo di un sistema "esperto" per aumentare la percentuale di accredito automatico e ci è stato segnalato che, se i gestori inserissero le Cvs prevalenti e alzassero gli importi di accredito automatico nel profilo estero web, si potrebbe avere un deciso miglioramento.
Necessita un ulteriore approfondimento la definizione delle competenze tra Rete e B.O. ad esempio in tema di verifica firma, storno Riba  e aggiornamento condizioni estero e la richiesta di  registrazione degli ordini relativi alla prenotazione cambi. 
Tornando agli impegni presi nel mese di luglio dal Dr. Manzotti in tema di organici e carichi di lavoro (trasferimento di 12 colleghi dopo la metà di settembre da Assago a Sesto S.G. e “spalmatura” dei picchi di lavoro su altri Poli) verificheremo al più presto che vengano rispettati. 

Approfitteremo dell’incontro che ci era stato promesso da tenersi a settembre, per riprendere anche i temi relativi alla verifica su competenze e mansioni, e alla conferma dei lavoratori a tempo determinato con una loro eventuale collocazione sulla Rete.  

Sesto San Giovanni, 23 settembre 2008
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