PIANO: IMAGINE

Durata Piano: 12 mesi (anno 2011)

Numero dipendenti coinvolti nel Piano

Totale destinatari formazione in presenza: 120 persone di cui 60 sono Giovani (< 31 anni) e 60 Capi

Destinatari | Uomini | Donne | Societa Banca Imi Mediofactoring Leasint Over 45
ISP spa spa Spa spa

Giovani 34 26 30 20 5 5 0

Capi 55 5 30 20 5 30

OBIETTIVI GENERALI, MOTIVAZIONI E COERENZA CON LE ANALISI DE

e Imagine € uno dei cantieri progettuali attivati da 0 capitale
umano e orientarne lo sviluppo in coerenza co

e Nasce con il proposito di agire sulle persone gi ni fino a 31 anni di eta
gia inseriti o di futuro inserimento nelle divegse str zigni, societa prodotto

che fanno capo alla Divisione, Banca | [ i [ [ i, Corporate. Si tratta di
risorse che mediamente posseggon i ivelli di ializzazione/qualifica ed

ella Divisione siano pronte ad

affrontare con successo le sflde future e iettivi di ss che la Divisione si € posta,

sviluppo verticale e

intende favorire anc i iore : [ i iendale, il lavoro per progetti ed in team,

la propensione all’in [ i usiness oriented.

e E’ un Piano con sv i h va € iniziata nell’estate 2009 con due edizioni

pilota, & continuata
rela2|one a

fascia d’eta considerata.

o0 soddisfacente, solido e duraturo

revedere ulteriori edizioni negli anni a venire, in
e CIB in quanto costituisce un progetto “istituzionale

e Attivare e suUg di sviluppo di competenze e metacompetenze in linea con le esigenze

dell'organizzazie
e Presidiare e alime otivazione sviluppando anche senso di appartenenza ad una comunita
e COrientare lo sviluppo'protessionale conciliando attitudini ed aspettative individuali con esigenze e
concrete opportunita#aziendali
e Contrastare la tendenza all'iperspecializzazione favorendo I'acquisizione di visione sistemica e
competenze piu ampie
Favorire I'integrazione interfunzionale e interaziendale
Attivare nei Giovani processi di responsabilizzazione e presa in carico consapevole del proprio futuro
Promuovere un contratto adulto e trasparente tra individui e organizzazione (“patto a tre mani” e cioé
fra Giovane, Capo, HR)
e In altri termini: creare le condizioni per un cambiamento della cultura organizzativa nella direzione
dellinnovazione e dell’attenzione alle sue risorse affinché tutta I'organizzazione impari, evolva e
divenga piu consapevole di sé



DESCRIZIONE DELL’IMPIANTO DIDATTICO COMPLESSIVO

Imagine & un progetto sistemico che coinvolge, insieme ai Giovani, anche i loro Capi e gli HR di
riferimento. E’ in ottica “blended” in quanto prevede I'utilizzo di una piattaforma di formazione a distanza
gestita e progettata dal Servizio Formazione. All'interno del Piano Imagine si possono distinguere i
seguenti filoni di intervento intrecciati fra loro:

e Imagine Giovani, il percorso formativo blended che costituisce il “cuore” del Piano e prevede
formazione in presenza, project work di gruppo “on the job” e uso di una piattaforma di formazione
multimediale e interattiva (Progetto 1)

¢ Imagine Capi, consiste principalmente in un modulo formativo dedicato ai Capi ma integrato nel
progetto Giovani; i Capi sono coinvolti anche in altri momenti formativi del progetto quali il kick off, la
presentazione ed i colloqui; inoltre € prevista anche per loro I'attivazione di Aula+

¢ Imagine HR le persone di HR della Divisione sono coinvolte nei colloqui e in Round Table all’'interno
del progetto, hanno ricevuto una formazione dedicata a inizio progetto e usufruiscono di Aula+

e Imagine Comunicazione: un nuovo filone rivolto ai Giovani che'gizpropone di sviluppare in modo
mirato gli aspetti di comunicazione del Piano e di valorizzazione de enuti sviluppati nei Project
Work dai Giovani (Progetto 2)

¢ Imagine Aula+: che ricomprende la progettazione, lo svil [ 'ente dedicato a
Imagine sulla piattaforma di formazione a distanza A
ambiente € articolato in uno spazio condiviso da
Giovani, ai Capi e agli HR.

Sintesi Formazione in presenza:

e il percorso per i Giovani, prevede co [ istifouite in 6 mesi circa
(2+0,5+1+1+0,5+1+1+1), realizzate i
riflessive. Nella prima fase di circ
seconda fase di altri 3 mesi circa,

iva di action learning, nella
ack individuale e di gruppo

to e a svilupparne capacita applicative
ione & gia esaurita per il 2011)

acquisire la conoscen
per la coerente ed effi

3 meS|, con Jalita di Action Learning, per svolgere una ricerca

tamento nell’arco del percorso
azione del risultati della propria ricerca ai Capi diretti € a un gruppo di

RISULTATI ATTESI

Risultati per I'organizzazione:

e Miglioramento degli indici di retention della popolazione giovane (entro i 31 anni)

e Aumento della propensione alla mobilita interna in senso trasversale e multidisciplinare

e Maggiore orientamento al cambiamento ed all'innovazione

e Miglioramento del clima interno alla Divisione CIB ed evoluzione della sua cultura organizzativa in linea
con gli obiettivi descritti. Atteso anche un miglioramento dell'integrazione intergenerazionale in
generale e delle relazioni interne fra capo e collaboratore e fra giovane risorsa e funzioni HR attestato
ad es. da modalita pitu consapevoli ed efficaci di gestire reciprocamente il rapporto con Capo-
collaboratore

Risultati per i Giovani:

¢ potenziamento di capacita personali e professionali quali il teamworking, e il networking, il lavorare
per progetti, la capacita di gestire il proprio tempo conciliando le attivita lavorative connesse al proprio
incarico con obiettivi/attivita del progetto, I'efficacia comunicativa agita in situazioni pubbliche, di

2



gruppo, di colloquio professionale, l'iniziativa e il problem solving individuale e in gruppo, in altre parole
metacompetenze che hanno a che fare sia con la leadership che con la followership

e aumentata percezione di benessere, di autoefficacia personale e di possibilita di autodeterminazione

e miglioramento delle capacita di introspezione e maggiore consapevolezza dei punti forza e di
debolezza personali

Risultati per i Capi:

e migliore conoscenza delle caratteristiche dei propri giovani collaboratori

e conoscenza delle caratteristiche e opportunita di un approccio attitudinale alla gestione delle proprie
risorse

e aumentata capacita di gestire le specificita di una risorsa giovane

Risultati per gli HR:

e maggiore consapevolezza e autorevolezza nello svolgimento del proprio ruolo,

e sviluppo di competenze professionali specifiche nell’ applica 8. del modello attitudinale di
orientamento (modello messo a punto dal prof. Vaccani)

e maggiore competenza nelle funzioni di orientamento e sviluppo de
risorse Giovani e in situazioni di colloquio professionale

in particolare delle

METODOLOGIE FORMATIVE E STRUMENTI

Fase 1

e L’Action Learning con Project Work “etnogr o di 10-12 ris@se giovani svolge una
ricerca all’interno del contesto lavorativo Digisione [ 0 un apptgccio'e strumenti di indagine
etnografici alla realta aziendale. Il tem e i po stesso durante il kick
off in base a considerazioni di intere i iai

poi coniugato i za aziendale e I’ originalita
del tema, in modo che vi sia un di approfondi i grafici. Durante la Fase 1 la
consulenza svolge un’attivita di Te guidando 4 elle diverse fasi della ricerca e
nell’utilizzo degli strumenti etnografici ed infin ili azione di una presentazione finale
dei risultati della ricercae ita multimedi
e La Formazione ISP
cruciali della formaz:
esigenze che possa

gruppi supportandoli rispetto alle diverse
a infatti sviluppato per il Progetto Imagine

) oRtigura cioé come un ambiente articolato e complesso di
cooperazione e formazione a distanza.

e, esperienziali e di feedback, finalizzate alla costruzione di un progetto

> delle risorse giovani (empowerment) che sia armonico e coerente con

le attitudini profe videnziate durante il percorso e con le concrete opportunita di sviluppo
professionale inter azienda.

e Colloquio di feedbagk e orientamento. Tale colloquio viene pianificato in tre momenti cruciali del
percorso ed & svolto da persone della funzione HR della Divisione insieme al Capo diretto della risorsa

giovane.

Data inizio e data fine Piano: 1 gennaio 2011 — 31 dicembre 2011

Descrizione Dispositivi Monitoraggio:

Nel progetto vengono utilizzato diversi dispositivi di monitoraggio in “itinere”:

e |a Piattaforma Aula+ consente un monitoraggio puntuale del lavoro di gruppo sul Project Work e dello
sviluppo del PW stesso

¢ |a Presentazione e discussione del PW in presenza dei Capi e del top management a meta
percorso costituisce un momento importante di verifica rispetto al lavoro svolto dal gruppo e rispetto
alle abilita di public speaking, di progettazione e realizzazione di una presentazione multimediale e di
autoefficacia; nella medesima giornata, terminata la presentazione, uscito il pubblico, i giovani
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vengono guidati dalla consulenza in un’attivita di feedback incrociati sulla prestazione fornita sia
individualmente che come gruppo

e i Colloqui costituiscono uno strumento ulteriore e molto prezioso di feedback in itinere sul progetto e
sul percorso di ogni singola risorsa giovane

¢ |e Round Table fra consulenza, HR e formazione in cui, per ogni edizione, si condividono report della
consulenza sullandamento del gruppo e informazioni sui singoli partecipanti, in particolare, nel
secondo incontro di Round Table vengono condivisi i profili in chiave attitudinale di ogni partecipante

e Vengono svolti anche Sal periodici sul progetto fra Formazione, Committenza e Consulenza e
Report semestrali sono prodotti dalla consulenza e presentati in occasione di Sal semestrali al fine di
fare un bilancio dell’esperienza maturata sul progetto nel corso del semestre passato con
approfondimenti sui tre “target” del progetto: Giovani, Capi e persone di HR. | Sal e i Report hanno
altresi la funzione di segnalare dei “warning” e di individuare e discutere nuove linee di intervento o
azioni migliorative rispetto alle eventuali criticita.

Descrizione Procedure Valutazione:
e durante il Percorso dedicato ai Giovani vengono somministrati i g
Valutazione del Gradimento, piu precisamente al termine del kick O

e FE’in corso di progettazione una Survey per la V
indaghera la percezione degli apprendimenti piu sj
Giovani e si occupera inoltre di verificare I'effi
caratterizzanti il progetto quali I Action learnin

aari standardizzati di

PROGETTI DIDATTICI
PROGETTO 1: IMAGINE GIOV

ni con kick off distribuiti durante
composto da formazione d’ aula
rendimento a distanza con utilizzo di

IMPIANTO complessivo : da marzo 2
tutto 'arco dell’anno. Ogni edizi

°

[ ]

°

o : utilizzo di Aula+ e incontri autoorganizzati, ipotesi di 4
[ ]

°

°

[ ]

e Colloquio finale: ci

CONTENUTI

e Team building realizzato attraverso esercitazioni analogiche e psicosociali e ( Kick off )
e Teamworking realizzato attraverso il teamcoaching applicato allo sviluppo del lavoro in gruppo di
ricerca etnografica

Principi e strumenti della ricerca etnografica (kick off e autoapprendimento)
Simulazione di una ricerca etnografica (kick off)

Public speaking (teamcoaching e autoapprendimento)

Principi e tecniche di progettazione di una presentazione multimediale (teamcoaching e
autoapprendimento)

Tecniche di creativita ((teamcoaching e autoapprendimento)

e Lavorare per progetti (teamcoaching e autoapprendimento)

e Gestione delle emozioni (teamcoaching e laboratori)



e Autoanalisi dei propri driver motivazionali, dei propri punti di forza e aree di miglioramento personali,
dei (laboratori)
Autonalisi delle proprie caratteristiche attitudinali
Formulazione di obiettivi di sviluppo personale e professionale “ecologici”

PROGETTO 2: IMAGINE CAPI
Ad ogni edizione, i Capi delle risorse Giovani convocate, sono invitati alla fase iniziale del Kick off
(mattina) e poi alla Presentazione del Project Work.

Sono coinvolti nei tre colloqui di Orientamento, che gestiscono insieme agli HR.

Partecipano a momenti di aula dedicati che consistono in due Incontri Formativi di mezza giornata I'uno
collocati, uno dopo il kick off e un altro dopo il Laboratorio di Orientamento.

In quest’ultimo incontro vengono restituite e discusse con loro le informazioni sulle caratteristiche
attitudinali delle risorse giovani e vengono fornite chiavi di lettura sul mqdello attitudinale.

Nel corso del 2011 si pensa di utilizzare anche per i Capi la piattaforma @ distanza per integrare e
rinforzare la parte di formazione dedicata proponendo diversi oggetti di fo ne: suggerimenti
bibliografici, letture, “pillole” di formazione multimediale. Attraverso la piattalerr prrebbero sviluppare
anche altri obiettivi: informativa personalizzata sugli appunta i
possibilita di coaching personalizzato a distanza

CONTENUTI

eventuali casi critici e difficolta inc
progettazione di modalita efficaci
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= i Si 5zioni i imjzzazione delle modalita di interazione
virtuosa

= il gruppo, cosa € em
Informazioni sulle ca

ISP, hanno convenuto € zare un progetto di formazione e comunicazione, riferito all’iniziativa Imagine

OBIETTIVI

e valorizzare i contenuti emersi finora dalle varie ricerche etnografiche, integrandoli in un unico
documento di sintesi che descriva la cultura della Divisione CIB

e diffondere questi contenuti all'interno della Divisione, attraverso strumenti e processi di comunicazione
interna innovativi

e diffondere in tutta la Banca Intesa Sanpaolo maggiori informazioni sul progetto e sui contenuti delle
ricerche attraverso modalita comunicative innovative ed efficaci

CONTENUTI
Le persone giovani che parteciperanno al gruppo vivranno un’ulteriore esperienza di apprendimento con
modalita di Action Learning che consentira loro di:
e consolidare le capacita di lavoro per progetti, di problem solving creativo, di teamworking e di
gestione di progetti interfunzionali



e sviluppare nuove competenze di comunicazione scritta, web e multimediale e di narrazione
etnografica/storytelling
e in definitiva vivere ulteriori opportunita di empowerment personale.

IMPIANTO complessivo
L’intervento sara strutturato in 3 macrofasi:

1°fase:
La parte di formazione costituira la base dell’intervento e sara articolata i due moduli:

2°fase:

3°fase:

Arco temporale: aprile — luglio 2011

un evento di lancio, WORKSHOP di 1 giornata che coinvolgera tutti i Giovani CIB che hanno concluso
il progetto Imagine (circa 90)

6 incontri di Teamcoaching di mezza giornata ciascuno a seguito della formazione di un gruppo di
lavoro interfunzionale di 15 persone circa, composto da risorse Giovani autocandidatisi che hanno gia
concluso Imagine. Il gruppo potra suddividersi in sottogruppi piu piccoli.
| giovani selezionati saranno affiancati da esperti di Comunicazio
consulenti Mida; avranno il compito di sintetizzare e rielaborare i co
progettando le azioni comunicative e i canali attraverso cui valorizzarli &
| Gruppi si muoveranno in coerenza con gli strumenti e le
stesso potranno sperimentare modalita innovative.

pterna di ISP e Divisione e da
delle ricerche etnografiche
della banca.

istenti e al tempo

i progetti vengono sottoposti per una valutazione

implementazione delle azioni progettate e yali



