PIANO FORMATIVO

“Crescere attraverso il confronto”
Workshop per Direttori e Aree

E’ un’iniziativa per dare continuita al progetto Fiducia,migliorare la qualita dei servizi Aree/Filiali e supportare il
raggiungimento degli obiettivi di business

Il Piano formativo sara articolato in:

e  Workshop
o Ambiente virtuale dedicato (Aula+) pre e post workshop

Il piano formativo sara preceduto da una survey che mira
servizio offerto dall’area.

OBIETTIVI GENERALI

II Piano formativo mira a:
- migliorare la capacita delle Aree di ri
ruolo in un’ottica di pieno supporto
- supportare |'attivazione di processi di
Fliali

- favorire comportamenti cong
eccellenti

- sensibilizzare i partecipa

rezza sul ruolo e sulla responsabilita delle Aree/Banca Rete e delle Filiali,
ai fini del raggiungimento degli obiettivi economici e del miglioramento

LOCALIZZAZIONE DELLTINTERVENTO E BACINI TERRITORIALI DI RIFERIMENTO

Gli interventi previsti dal Piano si svolgeranno
- presso location esterne presso tutto il territorio per i workshop Direttori
- presso location interne presso le Aree per i workshop di Area

DESTINATARI DELLINIZIATIVA:

Direttori di Filiale e Direttore Imprese e Personale di Area
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TOTALE COMPLESSIVO

SOCIETA' Femmina Maschio Totale

INTESA SANPAOCLO XXX XXX Xxx

ARTICOLAZIONI DIDATTICHE
(OGNI GG DI AULA EQUIVALE A 7,5 ORE)

DIRETTORI

B Aula—durata 1g
EROGAZIONE: aprile - maggio 2011)

PARTECIPANTI: n. XX Direttori Imprese e Direttori Filiale

I contenuti trattati nel presente percorso formativo son

= strumenti a supporto
= interazioni eccellenti
= azioni di miglioramento

L'azione formativa € orientatz i sa su interventi concreti e fortemente
contestualizzati rispetto ai i
per individuare le azioni d

B Aula —durata
A conclusione dei workshép per i Direttori verranno organizzati incontri dedicati al personale di area.
I contenuti trattati nel presente percorso formativo sono:

= analisi dei dati della survey

= condivisione ed analisi degli spunti emersi dai workshop Direttori

= elaborazione di iniziative concrete per migliorare il livello di servizio

Saranno coinvolte figure di coordinamento di Area - Coordinatori di Mercato, Resp.
Controlli,Resp.Crediti,Resp.Personale.
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